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Herzlich willkommen in Aachen 
 
 
 
Wir freuen uns, dass Sie eine Veranstaltung in Aachen planen. 
 
Gerne stehen wir, das Team des aachen tourist service und aachen congress, Ihnen bei der 
Vorbereitung und Durchführung Ihrer Veranstaltung mit unserem gesamten Service-Angebot 
hilfreich zur Seite. 
 
Auf Grund unserer jahrelangen Erfahrung sind wir in der Lage Ihren Kongress, Ihr 
Symposium oder Seminar, Ihr Verbandstreffen oder Ihre Produktpräsentation professionell 
zu betreuen. 
 
Mit der folgenden Zusammenstellung geben wir Ihnen vorab einen Überblick über unsere 
Leistungen und Konditionen, die Sie bausteinartig und speziell auf Ihre Veranstaltung 
bezogen miteinander kombinieren können.  
 
Neben der Hotelzimmervermittlung für Ihre Teilnehmer, reservieren wir Tagungsräume und 
organisieren Rahmenprogramme. Auf Wunsch übernehmen wir zudem die 
Teilnehmerregistrierung, das Inkasso und den Check-In der Gäste vor Ort. 
 
Die Details klären wir gerne mit Ihnen in einem persönlichen Beratungsgespräch. Um eine 
reibungslose und wunschgemäße Organisation zu ermöglichen, bitten wir um möglichst 
frühzeitige Absprache.  
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1 Hotelreservierung 

Gerne buchen wir für Ihre Gäste und Teilnehmer Hotelzimmer in Aachen und in der näheren 
Umgebung. Wir arbeiten mit Hotels aller Kategorien und Preisklassen zusammen. Es besteht 
sowohl die Möglichkeit, die Hotelbuchung über unser Hotel-Online-Reservierungs-System 
oder per Formular zu tätigen. 

1.1 Online-Buchungsportal für Individualgäste  

Unter dem Link www.aachen-tourist.de/hotels können Sie und Ihre Teilnehmer Hotels der 
unterschiedlichen Preiskategorien zu tagesaktuellen Preisen buchen. Sie wählen den 
entsprechenden Reisetermin, die Verfügbarkeit der Hotels wird automatisch geprüft. Sie 
buchen Ihr Hotel und erhalten umgehend eine Bestätigung Ihrer Reservierung. 
 
Ihre Vorteile:  
 

�� Link freies Kontingent: www.aachen-tourist.de/hotels 
�� Hotels aller Kategorien und Preisklassen 
�� Tagesaktuelle Preise und Verfügbarkeiten zu jedem gewünschten Termin 
�� Buchbar 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche 
�� Umgehende Buchungsbestätigung per E-Mail 
�� Service Hotelvermittlung kostenfrei 

1.2 Online-Buchungsportal für Ihre Kongressgäste 

Sie können die Online-Hotelreservierung direkt in Ihre Internetseiten integrieren. Ihre 
Teilnehmer wählen aus den speziell für Ihre Veranstaltung eingeholten Zimmerkontingenten 
ihr gewünschtes Hotel aus und erhalten umgehend eine Buchungsbestätigung per E-Mail. 
 
Auf unserer Internetseite: 
www.aachen-congress.de  ®   'Aktuelle Kongresse' 
finden Sie Beispiele von Online-Hotelreservierungen für laufende Kongresse. 
 
Ihre Vorteile:  
 

�� Eigenes Internet-Buchungsportal pro Veranstaltung  
�� Speziell für Ihre Veranstaltung eingeholte Zimmerkontingente 
�� Verlinkung von Ihrer Internetseite auf das Hotelbuchungsportal Ihrer Veranstaltung 
�� Verlinkung von www.aachen-congress.de auf Ihre Veranstalterseite 
�� Kostenfreie Serviceleistung von aachen tourist service 
�� Buchbar 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche 
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1.3 Konventionelle Hotelreservierung für Ihre Kongr essgäste mit 
Hotelreservierungsformular 

Alternativ zur Online-Hotelreservierung haben Ihre Teilnehmer die Möglichkeit, Ihr Hotel mit 
unserem Hotelreservierungsformular (DIN A4-Format) zu buchen. Sie erhalten von uns eine 
kopierfähige Vorlage des Hotelreservierungsformulars mit dem Namen Ihrer Veranstaltung 
sowie dem etwaigen Meldeschluss. Das Musterexemplar (siehe Anhang) können Sie in 
beliebiger Anzahl drucken oder kopieren und an die Teilnehmer weitergeben. Diese senden 
es per Fax oder Post an uns zurück. Alternativ stellen wir Ihnen dieses Formular gerne 
kostenlos als PDF-Datei zur Verfügung. 
 
Nachdem wir das Reservierungsformular des Teilnehmers erhalten haben, nehmen wir die 
gewünschte Buchung vor und senden dem Teilnehmer eine schriftliche 
Reservierungsbestätigung per Post, Fax oder E-Mail zu. Diese Bestätigung kann in 
deutscher oder englischer Sprache erstellt werden.  

1.4 Zimmerkontingente 

Um die Unterbringung der Teilnehmer gewährleisten zu können, holen wir frühzeitig 
entsprechende Zimmerkontingente in den verschiedenen Hotels ein. Dazu benötigen wir von 
Ihnen nähere Informationen bezüglich der erwarteten Teilnehmer- bzw. Übernachtungszahl, 
der Zimmeraufteilung (Einzel- bzw. Doppelzimmer), der bevorzugten Hotelkategorien sowie 
der An- und Abreisedaten. Bitte berücksichtigen Sie dabei auch eventuell benötigte 
Übernachtungen vor und nach der entsprechenden Veranstaltung. 
 
Die Zimmerkontingente in den Hotels bleiben frei bis zu einem vereinbarten Termin, 
normalerweise bis 6 Wochen vor der Veranstaltung. Selbstverständlich werden auch nach 
diesem Termin noch Buchungen vorgenommen; eine wunschgemäße Reservierung kann 
dann jedoch nicht mehr garantiert werden. 

1.5 Meldeschluss 

Da die Kontingente in den Hotels nur bis zu einem vereinbarten Termin vor der 
Veranstaltung freigehalten werden können, sollte der Meldeschluss dementsprechend datiert 
werden. Den genauen Termin sprechen Sie bitte mit uns ab. 

1.6 Allgemeines 

Mit der Reservierungsbestätigung ist nach deutschem Recht durch die Vermittlung des 
aachen tourist service zwischen dem Besteller und dem Hotel ein Gastaufnahmevertrag 
abgeschlossen worden. Änderungen der bestätigten Buchung, insbesondere eine 
Stornierung, sollten direkt zwischen dem Besteller und dem Hotelier vereinbart werden. Der 
Hotelier kann gegebenenfalls, vor allem bei einer kurzfristigen Stornierung, einen 
Schadenersatzanspruch gegen den Besteller geltend machen. 
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2 Rahmenprogramm 

Gerne sind wir Ihnen bei der Organisation eines Rahmenprogramms behilflich. Nachfolgend 
finden Sie unsere Angebote. Diese Vorschläge sind ganz nach Ihren Wünschen zu variieren 
oder auszubauen. 

2.1 Führungsangebote für Gruppen 

�� Altstadtführung   
 

Aachens historische Altstadt lädt die Besucher zum Bummeln ein. Lassen Sie sich 
durch enge Gassen und über historische Plätze durch die fast 2000 Jahre alte 
Aachener Geschichte führen. Erfahren Sie Aachen in seinen Facetten: als moderne 
Stadt mit schönen alten Bürgerhäusern, vielen alten und neuen Brunnen und vielen 
Geschichten rund um Dom und Rathaus. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; max. 25 Personen pro Gruppe 

 
�� Abendbummel   

 
Bummeln Sie durch das abendliche Aachen, entdecken Sie die beleuchteten 
Sehenswürdigkeiten und genießen Sie die gastronomische Vielfalt Aachens. Ein 
kühles Bier oder ein sprudelndes Mineralwasser in einem der zahlreichen 
Restaurants am Markt bieten eine erfrischende Ergänzung zum Bummel. 
 
Kosten: € 110,00 für 1,5 Stunden; inkl. 1 Getränk (Mineralwasser oder Bier) pro 
Person; max. 15 Personen 
 

�� Rathausführung 
 

Das Aachener Rathaus ist kein Museum, es wird seit Jahrhunderten seiner 
Bestimmung entsprechend genutzt. Hier feierte Karl der Große seine legendären 
Hallenfeste, später tafelten Könige und Fürsten im Krönungssaal. Heute wird im 
Krönungssaal des Rathauses der Aachener Karlspreis verliehen. Erleben Sie ein 
gotisches Gebäude, barock ausgestattet, in dem bis heute der Oberbürgermeister 
sein Büro hat. Schöne Kopien der Reichskleinodien erinnern an über 30 Krönungen 
in Aachen.  
 
Kosten: € 60,00 für 1 Stunde zzgl. Eintritt ins Rathaus; bis 25 Personen pro Gruppe 
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�� Aachener Architekten 
 
Beginnend mit dem 17. Jahrhundert bis in unsere Tage prägen bedeutende 
Architekten das Bild unserer Stadt: Mefferdatis, Couven, Schinkel, Leydel, Ark, 
Caspar + Kremer. Die Führung zu ihren Bauwerken schärft den Blick für die jeweils 
typischen Architekturformen und Materialien der Region und ist zugleich eine Reise 
durch 300 Jahre Stadtentwicklung.  
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Aachener Bäche 
 
Aachen war früher durchzogen von Bächen, die ein wichtiger Bestandteil der 
Tuchfabrikation waren. Mit zunehmender Verdichtung des inneren Stadtbereiches 
und Industrialisierung der Tuchfabrikation verschwanden die Bäche unter die Erde. 
Wo waren sie und wo sind sie jetzt? Gehen Sie mit uns auf eine Entdeckungsreise in 
die Geschichte dieser Bäche. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; max. 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Anekdoten und Geschichten  
 

Kleine Geheimnisse und spannende Histörchen berühmter Aachener 
Persönlichkeiten sowie Amüsantes und Wissenswertes aus der Aachener 
Geschichte; der Rundgang vermittelt Aachener Legende auf nicht alltägliche Art. Eine 
Führung 'Wider den tierischen Ernst'. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Berühmte Persönlichkeiten 
 
Sicherlich ist es Karl der Große, der unangefochten als berühmteste Persönlichkeit 
Aachens gilt. Doch auch unter Karls Nachfahren haben sich so manche 
Berühmtheiten hervorgetan: Menschen, deren Wirken die kulturelle, künstlerische 
und wirtschaftliche Entwicklung Aachens vorangetrieben haben und deren 
Lebensleistung über den Tag hinaus bestehen: Otto von Bismarck, Julius Reuter, 
Herbert von Karajan und viele mehr haben in Aachen Spuren hinterlassen.  
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Brunnenführung  
 

Aachen, die Stadt des Wassers, wird von zahlreichen Brunnen geschmückt. Jeder 
dieser Brunnen erzählt ein wenig über Aachen und die Aachener. Erfahren Sie, 
warum Karl der Große in der Erbsenschüssel steht, warum der Puppenbrunnen nicht 
nur zum Spielen einlädt oder der Umgang mit Geld nicht nur positive Seiten hat. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
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�� Burtscheid  
 

Die Geschichte Burtscheids ist eng mit der von Aachen verbunden. Reichhaltige 
Funde aus dem 1. und 2. Jahrhundert bezeugen – ebenso wie in der Kaiserstadt – 
die Nutzung der heißen Quellen schon zur Zeit der Römer. Bei einem Rundgang wird 
die wechselvolle Geschichte des ehemaligen Klosterbezirkes vorgestellt. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Das Pontviertel  
 
Das 'Quartier Latin' in Aachen heißt Pontviertel. Hier treffen sich abends die 
Studenten, hier reiht sich Restaurant an Restaurant, hier finden sich zahlreiche 
Hinweise auf Aachener Geschichte außerhalb der üblichen Routen. Vom Markt aus 
geht es die Pontstraße hinunter, am Hauptgebäude der Technischen Hochschule 
vorbei. Schon die Römer haben in diesem Viertel Spuren hinterlassen. 
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Frauen machen Geschichte 
 
Beginnend mit dem Mittelalter bis ins 20. Jahrhundert waren es immer wieder Frauen, 
die Aachens Geschichte mitbestimmt und vor allem das soziale Antlitz der Stadt 
geprägt haben. Mit der Führung können Interessierte auf Spurensuche gehen und die 
historischen Persönlichkeiten und ihre Lebensgeschichte kennen lernen: von Kaiser 
Karls Frauen, über „Hexen“ bis hin zu Ordensgründerinnen und einer Kronprinzessin.  
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Führung 'Dom und Schatzkammer'  
 

Der Aachener Dom, dessen ältesten Teil Karl der Große um 800 n. Chr. errichten 
ließ, birgt einzigartige Kostbarkeiten. Der Dom und die wichtigsten Kunstwerke des 
Domschatzes, der als der bedeutendste nördlich der Alpen gilt, werden vorgestellt 
und sachkundig erläutert. Eine frühzeitige Reservierung wird empfohlen, da die 
Nachfrage sehr groß ist.  
 
Kosten: € 5,50 pro Person, mind. € 55,00 pro Gruppe; bis 25 Personen pro Gruppe, 
ca. 1,5 Stunden 
 

�� Karl der Grosse zeigt AHA 
 

Mit Karl dem Großen wurde vor 1200 Jahren das Örtchen Aha zum Mittelpunkt des 
Abendlandes. Hier entstand mit dem Bau der monumentalen steinernen Pfalzanlage 
ein geistiges, kulturelles und politisches Machtzentrum. Diese Pfalzanlage ist mit 
Dom und Rathaus in großen Teilen erhalten und bildet bis heute den Mittelpunkt der 
Stadt Aachen. Mit Karl dem Großen lernen Sie nicht nur einen Mythos, sondern eine 
der interessantesten historischen Persönlichkeiten seines Zeitalters kennen. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
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�� Morde und Missetaten 
 
Schaurig schön gruseln - das können sich Teilnehmer dieser Themenführung an 
geheimnisvollen und sagenumwobenen Plätzen rund um den Dom und das Rathaus. 
Legenden und wahre Geschichten aus vergangenen Tagen der Kaiserstadt werden 
zum Leben erweckt. Der Gästeführer erzählt unter anderem von den 
Glockenschlägen bei Hinrichtungen, vom schwarzen Baumeister der Chorhalle, von 
buckligen Musikanten und Hexen am Fischmarkt sowie von Räuberbanden mit 
satanischem Aufnahmeritual. 
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Pferdestadt Aachen - Hinter den Kulissen des berühm testen 
Turniers der Welt 
 
Werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen des CHIO Aachen, der internationalen 
Top-Veranstaltung im Pferdesport! Sie besichtigen die Stadien und Tribünen in der 
Aachener Soers und erhalten Zutritt zu den Trainings- und Stallbereichen. Ein 
Besuch des CHIO-Museums rundet den Besuch ab. 
 
Kosten: € 95,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Sagen, Legenden, Märchen…  
 
Finden Sie heraus, ob es sich um eine Sage, ein Märchen, eine geschichtliche 
Wahrheit oder eine Legende handelt. Oder ist alles Fantasie? Bei einem Rundgang 
durch die Aachener Altstadt werden Bauwerke, Denkmäler und Plätze durch Sagen, 
Legenden und Histörchen erklärt. So erfahren die Teilnehmer woher die 
Klappergasse ihren Namen hat, wie das furcht erregende Bahkauv sein Unwesen 
trieb und wer der Vetter vom Fischpüddelchen ist.  
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Schmuggel im Aachener Wald 
 
Nahezu in jedem Grenzgebiet der Welt wird Schmuggel vollzogen. Auch in Aachen 
blühte der Schmuggel. "Sündige Grenze" und "Wilder Westen Deutschlands" wurde 
unser Grenzgebiet nach dem 2. Weltkrieg genannt. Bei einem Spaziergang durch das 
deutsch-belgische Grenzgebiet werden Geschichte und Geschichten aus dem 
vergangenen Jahrhundert wieder lebendig. 
 
Kosten: € 90,00 für 2 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
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�� Stadtgarten und Carolus Thermen 
 
Ein Spaziergang durch den Stadtgarten im Kurgebiet Monheimsallee bis zu den 
Carolus Thermen: hierbei wird der einstige „Spitalsjadens“ des im Jahre 1854 
errichteten und seinerzeit (neben der Berliner Charité) modernsten Krankenhauses, 
dem heutigen Neuen Kurhaus, erkundet. Den Abschluss bildet eine Kurzbesichtigung 
der Carolus Thermen, einer großzügigen Thermen-Anlage mit über 920 m² 
Wasserfläche in insgesamt 20 Becken.  
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Süßes Aachen 
 

Die Aachener Printe ist ein Markenzeichen der einheimischen Bäcker und weit über 
die Stadtgrenzen hinaus bekannt. In einer Printenbäckerei werden Sie in die 
Geheimnisse dieser Spezialität eingeweiht. Außerdem entdecken Sie in einer kleinen 
Apotheke die Wiege der Schokoladenindustrie. Zum Abschluss erhalten Sie eine 
kleine Auslese der feinen Spezialität. Eine Führung für Leckermäuler. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; zzgl. € 6,50 pro Person für Kaffeegedeck und Eintritt 
Couven-Museum; maximal 15 Personen 
 

�� Zeitreise durch das Suermondt-Viertel  
 

Wissen Sie, wer Noppius war - oder wo die Synagoge ist? Wer war Hartmann? Auf 
welchem Platz steht ein Fels und wer erbaute die Martin Luther Kirche? Das 
Stadtviertel zwischen Elisenbrunnen und Adalbertstift bietet ausreichend Platz für 
spannend erzählte Geschichte. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden; bis 25 Personen pro Gruppe 
 

�� Stadtrundfahrt  
  

Rundfahrt durch Aachen, entlang der ehemaligen Stadtmauern, und die 
Außenbezirke; ob Lousberg, Hochschulgelände, Klinikum oder Kurgebiet Burtscheid, 
ganz bequem per Bus wird ein nachhaltiger Eindruck von Aachen vermittelt. 
 
Kosten: € 70,00 für 1,5 Stunden zuzüglich Buskosten 
 

�� Erweiterte Stadtrundfahrt mit Abstecher nach Kornel imünster  
 

Die Stadtrundfahrt führt zusätzlich durch den grünen Süden in den romantischen 
Stadtteil Kornelimünster. Verwunschene Fachwerk- und Bruchsteinhäuser des  
17. und 18. Jahrhunderts und das ehemalige Benediktinerkloster erwarten die Gäste. 
 
Kosten: € 100,00 pro Bus für 2,5 Stunden zuzüglich Buskosten 
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�� Dreiländerfahrt 
  

Entdecken Sie ein kleines Stück Europa im Dreiländereck Deutschland - Niederlande 
- Belgien. Die Fahrt führt über die landschaftlich reizvolle Mergellandroute in die 
Kunst- und Kulturstadt Maastricht. Weiter geht es durch das belgische Butterländchen 
zur Abtei Val Dieu und in das romantische Aubel oder alternativ nach Tongeren, der 
ältesten Stadt Belgiens. 
 
Kosten: € 160,00 für 5 Stunden zuzüglich Buskosten; bei mehr als 25 Personen 
kommen Kosten für weitere Stadtführer vor Ort hinzu 
 

�� Kleine Dreiländerfahrt  
 
Kleine Dreiländerfahrt durch Aachen, Vaals (Niederlande) und zum Dreiländerpunkt, 
dem höchsten Punkt der Niederlande. Hier treffen die drei Länder Deutschland - 
Niederlande - Belgien zusammen. 
Kosten: € 100,00 pro Bus für 2,5 Stunden zuzüglich Buskosten 
 

�� Eifelfahrt  
 

Über Kornelimünster, dem romantischen Indestädtchen, führt der Ausflug durch 
pittoreske Eifelorte in die historische Fachwerkstadt Monschau. Weiter geht es zur 
Rurtalsperre. Der Rückweg führt durch den waldreichen, landschaftlich reizvollen 
Naturpark Nordeifel. 
 
Kosten: € 160,00 pro Bus für 5 Stunden zuzüglich Buskosten; bei mehr als 25 
Personen kommen Kosten für weitere Stadtführer vor Ort hinzu 

�� Eifel und das Hohe Venn  
 
Fahrt in die Eifel, nach Eupen (B), durch das Hohe Venn und nach Monschau. In 
diese Fahrt lässt sich auf Wunsch eine Wanderung durch die einzigartige Landschaft 
des Hochmoorgebietes 'Hohes Venn' integrieren.  
 
Kosten: auf Anfrage; ca. 5 Stunden, mit Vennwanderung ca. 8 Stunden 
 

�� Lüttich-Fahrt (Belgien) 
 

Bei einem Spaziergang durch die Gassen der Stadt lernen Sie die Viertel Féronstrée 
und Hors-Château kennen. Der Fürstbischöfliche Palast am Place Saint Lambert und 
das Einkaufsviertel mit der ältesten Einkaufsgalerie Europas 'Passage Lemonier' 
zeigen den Charme Lüttichs. Historische Eleganz und traditionelle Industrie – in 
Lüttich harmonisch vereint. 
 
Kosten: € 160,00 pro Bus für 5 Stunden zuzüglich Buskosten; bei mehr als 25 
Personen kommen Kosten für weitere Stadtführer vor Ort hinzu. 
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�� Lüttich-Maastricht-Fahrt  
 

Ergänzen Sie Ihre Eindrücke der Stadt Lüttich und lernen Sie die niederländische 
Kunst- und Kulturstadt Maastricht kennen. Die Maastrichter Verträge legten den 
Grundstein für Europa, sie machten die Stadt bekannt. Maastricht hat jedoch viel 
mehr zu bieten: Einen Bummel entlang der Maas oder durch die Einkaufsstraßen, 
einen Spaziergang durch die Altstadt oder einfach den Flair der Stadt genießen. 
 
Kosten: € 250,00 pro Bus für 8 Stunden zuzüglich Buskosten; bei mehr als 25 
Personen kommen Kosten für weitere Stadtführer vor Ort hinzu.  
 

2.2 Allgemeine Informationen 

Die Führungen sind ganzjährig buchbar. Termine und Treffpunkt nach vorheriger 
Vereinbarung. Die Führungen werden in verschiedenen Sprachen angeboten. Der 
Fremdsprachenzuschlag beträgt € 16,00 pauschal pro Gruppe. Weitere Details entnehmen 
Sie bitte der Rubrik 'Führungen' auf unserer Internetseite: www.aachen-tourist.de und 
unserem Spezialprospekt „Programmideen“. 
 
Gerne arbeiten wir ein speziell auf Ihre Veranstaltung abgestimmtes Angebot aus. Bitte teilen 
Sie uns Ihre Wünsche und Vorstellungen mit. Mittags- und Kaffeepausen integrieren wir auf 
Wunsch in das Programm. 
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2.3 Zusatzangebote 

�� Führung durch die Aachener Museen  
 

- Couven - Museum 
- Suermondt - Ludwig - Museum 
- Ludwig Forum für Internationale Kunst 
- Heimatmuseum Burg Frankenberg 
- Internationales Zeitungsmuseum 
- Computermuseum 
- Ehemalige Reichsabtei Kornelimünster 
- Zollmuseum 
 

�� Interessante Sammlungen  
 
- Museum für Nachrichten- und Hochfrequenztechnik 
- Fernmeldemuseum Aachen 
- Minichamps Museum 
- CHIO Museum 

 
Natürlich haben wir noch eine Vielzahl weiterer Ideen zur Gestaltung Ihres Aufenthalts in 
Aachen. Nachfolgend finden Sie eine Auswahl: 

 
�� Besucherbetreuung im Casino Aachen 
�� Besuch einer Printenbäckerei 
�� Kutsch- bzw. Planwagenfahrt 
�� Weinprobe 
�� Fahrrad-Tour in Aachen, um Aachen oder durch die Euregio 
�� Besuch des Freilichtmuseums Kommern 
�� Besuch des Töpfereimuseums Raeren/Belgien oder Langerwehe 
�� Bootsfahrt auf der Maas oder dem Rursee 
�� Theaterbesichtigung 
�� Besuch des Wildfreigeheges Hellenthal 
�� Besuch der Sternwarte Aachen 
�� Besuch der Glashütte oder Senfmühle in Monschau 
�� Besuch eines Braunkohletagebaus 
�� SnowWorld Landgraaf 

 
Weitere Anregungen und Möglichkeiten entnehmen Sie bitte unserem Spezialprospekt 
„Programmideen“. 
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2.4 Abendprogramme 

Auch für Abendprogramme halten wir eine Vielzahl von Vorschlägen für Sie bereit. Dabei 
wird natürlich auch das Umland von Aachen - sei es in den benachbarten Niederlanden oder 
in Belgien - berücksichtigt.  
 
Zu erwähnen sind auch die Angebote des Theaters Aachen und der städtischen 
Konzertdirektion sowie der freien Kultur-Veranstalter in Aachen. 
 
Termine von kulturellen Ereignissen zum Zeitpunkt Ihrer Veranstaltung können wir Ihnen - 
soweit vorhanden - zur Verfügung stellen. Aktuelle Veranstaltungshinweise finden Sie auf 
unserer Internetseite: www.aachen-tourist.de unter der Rubrik Veranstaltungen (siehe 
Veranstaltungskalender). 
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3 Busse 

3.1 Busbestellung 

Die Vermittlung von Bussen gehört ebenfalls zu unserem Leistungsspektrum. Hierzu 
arbeiten wir mit leistungsfähigen und zuverlässigen Aachener Busunternehmen zusammen. 
 
Wir bestellen Busse in der benötigten Größe und Anzahl für 
 

�� Rahmenprogramm- bzw. Besichtigungsfahrten 
 

�� Transfers 
 

�� Fachexkursionen 
 
Gerne können diese Fahrten auch von einer Hostess oder einem Stadtführer begleitet 
werden. 

3.2 Welcome-Ticket  

Das örtliche Nahverkehrsunternehmen ASEAG bietet Ihren Kongressteilnehmern ein      
Welcome-Ticket für die Nutzung des ÖPNV an. Das Ticket kostet 13,00 € und ist ganztägig 
an drei aufeinander folgenden Tagen innerhalb der Stadt Aachen gültig.  
 
Für Gruppen ab 11 Personen bzw. Veranstalter von Großveranstaltungen gelten im 
Vorverkauf folgende Rabatte:  
 

 

Anzahl Abnehmer 
 

Rabatt Preis 
 

11 bis 50 
 

8 % 11,96 Euro  
 

bis 100 
 

16 % 10,92 Euro  
 

bis 250 
 

24 % 9,88 Euro  
 

bis 500 
 

32 % 8,84 Euro  
 

über 500 
 

40 % 7,80 Euro  
 
Gegen einen Aufpreis von 1,00 € pro Tag/Person besteht die Möglichkeit, die Geltungsdauer 
für die gesamte Gruppe tageweise zu verlängern. Der Geltungsbereich auf eine benachbarte 
Stadt bzw. Gemeinde kann gegen einen Pauschal-Aufpreis von 2,00 € pro Person 
ausgeweitet werden.  
 
Weitere Informationen erhalten Sie bei unserem Partner 
ASEAG Aachen (Aachener Straßenbahn- und Energieversorgungs- AG) 
Neuköllner Str. 1 
52068 Aachen 
Tel.: 0241 - 16 88 281  Fax: 0241 - 16 88 236 
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4 Vermittlung von Tagungsräumen 

Bei der Auswahl und Vermittlung von Tagungsräumen unterstützt Sie das Team von aachen 
congress: 
 

�� Umfassende Informationen zu Tagungs- und Kongresshäusern 
�� Beratung bei der Terminwahl und Auswahl der Tagungsorte 
�� Vermittlung von Veranstaltungsorten 
�� Durchführung von Site-Inspections  
�� Vermittlung von Kontakten zu den Leistungsträgern 
�� Internetseite: www.aachen-congress.de 

 
aachen congress versteht sich als Repräsentant für alle Tagungsstätten und Hotels mit 
Tagungsräumen in der Stadt Aachen und dem direkten Umland. 

5 Präsente 

Möchten Sie die Teilnehmer mit einem Aachen-Präsent überraschen, unterbreiten wir Ihnen 
gerne entsprechende Vorschläge. Auf Grund unserer Erfahrung verfügen wir über eine 
reichhaltige Auswahl an originellen Aachen-bezogenen Geschenkideen. 
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6 Aachen-Informationen 

6.1 Informationsmaterial 

Für Ihre Teilnehmer stellen wir Ihnen gerne Prospektmaterial von Aachen zur Verfügung. 
Beachten Sie bitte, dass wir bestimmte Broschüren nur in begrenztem Umfang kostenlos 
bereitstellen können. Musterexemplare erhalten Sie bei uns. 

6.2 Informationsmappen 

Wünschen Sie speziell zusammengestellte Informationsmappen für Ihre Teilnehmer, 
übernehmen wir dies. Die Kosten betragen zwischen € 1,00 und € 3,00 pro Mappe - je nach 
Umfang, Ausstattung und Aufwand. 

6.3 Informationscounter 

Eine Mitarbeiterin des aachen tourist service übernimmt die Einrichtung und Besetzung eines 
Informationscounters während der Veranstaltung vor Ort. Als Service bieten wir Ihren 
Gästen: 

 
�� Hotelzimmervermittlung 
�� Allgemeine Informationen über Aachen und Umgebung 
�� Informationen über kulturelle Veranstaltungen 
�� Informationen zu Führungs- und Besichtigungsmöglichkeiten 
�� Verkauf von Souvenirs und Büchern 
�� Auskünfte über Bus- , Bahn- und Flugverbindungen 
�� Verkauf von Busnetzkarten für Aachen nach vorheriger Vereinbarung 

 
Die Kosten für diese Dienstleistung berechnen wir mit € 25,00 pro Std., pro Mitarbeiter. 
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7 Gesamtabwicklung Ihrer Veranstaltung 

Neben den bausteinartig zusammensetzbaren Einzelleistungen bietet Ihnen aachen tourist 
service auch die Gesamtabwicklung Ihrer Veranstaltung an. Der fachliche Inhalt wird von 
Ihnen organisiert. Wir stehen Ihnen bei allen sonstigen organisatorischen Fragen mit 
unserem gesamten Potential und unserer Erfahrung  hilfreich zur Seite. 

7.1 Beratung 

In einem ersten ausführlichen Beratungsgespräch erörtern wir mit Ihnen Ablauf und Umfang 
Ihrer Veranstaltung. Um ein näheres und detailliertes Angebot abgeben zu können, 
benötigen wir von Ihnen als Veranstalter sämtliche relevanten Informationen.  

7.2 Drucksachen 

Auf Wunsch organisieren wir die Konzeption und Produktion von Einladungen, Plakaten, 
Programmheften und anderen notwendigen Drucksachen. Der Versand der Einladungen 
oder ein Mailing kann über uns abgewickelt werden. Benötigen Sie Adressen, so besorgen 
wir diese bei einem Adressverlag. 

7.3 Marketing und Werbung 

Für das Gelingen einer Veranstaltung und das Erreichen der gewünschten Teilnehmerzahlen 
ist ein - auf die Veranstaltung konzipiertes - Marketing wichtig. Auf Wunsch kümmern wir uns 
um 
  

�� Auswahl von möglichen Teilnehmerkreisen 
 
�� Anzeigenschaltung in der Fachpresse 

 
�� Kontakte zur lokalen Presse 
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7.4 Teilnehmerregistrierung 

Wir übernehmen für Sie die Registrierung der Teilnehmer - von der Entgegennahme der 
Anmeldung bis hin zur Finanzabwicklung. Die Reservierung ist sowohl online als auch per 
Anmeldeformular möglich. Wir richten für Ihre Veranstaltung ein eigenes Buchungsportal ein. 
Im Einzelnen umfasst die Teilnehmerregistrierung folgende Leistungen: 
 

�� Einrichtung der Internet-Online-Registrierung 
�� Erstellung des Anmeldeformulars 
�� Bearbeiten der Anmeldungen inkl. Hotelzimmervermittlung und Rahmenprogamm-

punkten 
�� Versand der Bestätigungen sowie der Rechnungen 
�� Teilnehmerinkasso, möglich per Banküberweisung oder Kreditkartenabbuchung; 

zusätzlich möglich per Einzugsermächtigung, jedoch nur bei Teilnehmern mit einem 
Konto in Deutschland 

�� Erstellung und Druck von Namensschildern 
�� Wenn gewünscht: Ausdruck von Vouchern für die Teilnahme an der Veranstaltung 

und am Rahmenprogramm 
�� Zusammenstellung der Veranstaltungsunterlagen (Namensschild, Voucher, Quittung) 
�� Check-In der Gäste bei Veranstaltungsbeginn, Aushändigen der Namensschilder und 

Veranstaltungsunterlagen 
�� Tagesregistrierungen mit Inkasso 

7.5 Reisebüro-Service 

In Zusammenarbeit mit Aachener Reisebüros können wir im Rahmen einer 
Gesamtbetreuung Flug- und Bahnkartenbestellungen vermitteln. 

7.6 Budgetverwaltung und Administration 

Für Ihre Veranstaltung richtet aachen tourist service ein eigenes Konto ein, so dass wir nach 
Ablauf der Veranstaltung in der Lage sind, Ihnen eine detaillierte Auflistung aller 
Transaktionen zukommen zu lassen. Diese umfasst sämtliche Einnahmen und Ausgaben, 
die mit der Veranstaltung in Verbindung stehen. Anhand der Aufstellung wird die Abrechnung 
zwischen Ihnen als Veranstalter und aachen tourist service als Organisator durchgeführt. 

7.7 Preise 

Da die Anforderungen der einzelnen Veranstalter auf diesem komplexen Gebiet sehr 
unterschiedlich sind, können wir hier kein standardisiertes Angebot mit Preisen unterbreiten. 
Wir bitten um Ihr Verständnis, dass wir erst nach Abklärung von Detailfragen ein auf Ihre 
Veranstaltung ausgearbeitetes Angebot abgeben können.  
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8 Sonstiges 

8.1 Juristisches 

Sollten Sie spezielle Fragen zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen haben, sprechen 
Sie uns bitte an. Wir erläutern Ihnen das Rechtsverhältnis zwischen aachen tourist, Ihnen als 
Veranstalter, den Teilnehmern bzw. eingeschalteten Leistungsträgern. 

8.2 Preise 

Die genannten Preise entsprechen dem Stand zum 01.01.2009. 
 
Preisänderungen sind vorbehalten. Die angegebenen Preise verstehen sich zuzüglich der 
gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer. 

9 Kontaktadresse 

Gerne klären wir nähere Einzelheiten mit Ihnen in einem persönlichen Gespräch. Zur 
Vorbereitung dieses ersten Beratungsgespräches setzen Sie sich bitte telefonisch mit uns in 
Verbindung. 
 
 
Wir freuen uns auf eine Zusammenarbeit mit Ihnen! 
 
 
 
Ihr 
 
aachen tourist service e.v. aachen congress 
Tagungs- und Kongressabteilung  
Postfach 10 22 51  Postfach 10 22 51 
52022 Aachen 52022 Aachen 
 
Petra Thelen / Karolin Meierrose Heike Ritter 
 
Telefon:  +49 (0) 241 - 1 80 29 52 oder -51 +49 (0) 241 - 1 80 29 18 
Telefax:  +49 (0) 241 - 1 80 29 30 +49 (0) 241 - 1 80 29 30 
E-Mail: p.thelen@aachen-tourist.de h.ritter@aachen-congress.de 
 k.meierrose@aachen-tourist.de 
Internet: http://www.aachen-tourist.de http://www.aachen-congress.de 
 


